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RETEAUA DE SERVICE MICADAN

=

=

| RECLAMATII LA DISPECERAT NATIONAL: n HOtpOint >
& NUMAR DE TELEFON NATIONAL: 080 1000 101 (APELABIL NUMAI DIN RETEAUA ROMTELECOM, APEL GRATUIT) S — 9
&  Tel. mobile: 0744 596 198; 0723 948 467; 0788 418 131 ARISTON >
: Str. Vidin nr. 3A, parter, sector 2, Bucuresti, cod postal: 023787. S
&  e-mail: office @micadan.ro, www.micadan.ro :
& ! Program: Luni - Vineri: 9°-18%, Sambata; 9°-13% n HOtpOlnt !
> ~
2 CERTIFICAT NE G - 5 141255 (; ~
‘ * 1CAT DE GARANTIE ) '\
4 CERTIFICAT DE GARANTIE w2..!7.1427 DinpesiT E
5 Producator: Indesit Company Spa. L2
, 1 PrOQUSU ......ooveiciieee e Model ..o, Serie aparat .........cccvevrniiiinnns Declaratie de conformitate nr. .........ccocceueuee >4
' | Produs cumparat prin: MAgAzZINUl ....ccuoviuiuiiiiiieieii e A BIEL usnniusmsovsonsvsin msesenss s somos s sl 3] FRgT—— ‘ }
B el cu factura (chitanta) NUMANUL .....ccvivreriiieeisessissiesis din data de ..o . =
< Se completeaza toate rubricile, la magazin, in momentul vanzarii, conform legii. >
&  Semnatura Semnatura B
> si stampila producatorului: si stampila VANZatorulUi: ........covreeercermmrnenrisecseennsennnns <,
= Note: : ~ -

b 1. Demonstratia de buna functionare a produsului si explicarea modului de utilizare a acestuia vor fi facute cumparatorului in mod obligatoriu de catre
=~ vanzator in momentul vanzarii.

& 2. Durata medie de utilizare a produsului este de 8 ani.

¥ 3. Cumparatorul are obligatia utilizarii produsului conform instructiunilor prezentate in manualul de utilizare.

s 4. Cumparatorul are obligatia de a pastra certificatul de garantie, acesta fiind singurul document care, conform legii 449/2003 modificata cu OG 174/2008
: atesta dreptul la garantie si va fi prezentat impreuna cu documentul fiscal de plata in cazul aparitiei unei defectiuni.

@ 5. TERMENUL DE GARANTIE ESTE DE 2 ANI PENTRU TOATE PRODUSELE INDESIT S| HOTPOINT-ARISTON.

s 7. Pentru reparatii in perioada de garantie, apelati numai la unitati service abilitate; pe verso aveti telefonul si instructiunile de apelare a unitatii service.

® 8. Produsele corespund normelor de electrosecuritate conform Buletinelor de Incercari eliberate de laboratoarele neutre de specialitate.
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Am primit produsul in perfecta stare, IN CONFORMITATE CU DECLARA TIA PRODUCATORULUI, insotit de instructiuni de folosire.
¢ Mis-aaratat modul de functionare si am luat cunostinta de conditiile de garantie. SOMNEHUIa CUMPATZLON v
b Toate produsele noastre sunt in conformitate cu norma ISO 9002 si detin certificate de conformitate, eliberate de IQNET
, (International Certification Network) nr. IT-0618 si CISQ nr. 9130.MLO01. >
' Reparatii executate in perioada de garantie
> Rep.| Data sesizarii Data terminarii Prelungirea Unitatea service Semnatura Semnatura 4
< nr. reparatiei garantiei (nr. zile) depanator cumparator P
1 <
= 2 | >
= | 3 ‘
S B
3 :
< Data cumpararii >
< | PROGUS o i NUME CUMPAIAION ..vvvvevevreeerererrssnrerssesrnees &
R A L= T T o 1= 1 (= RSP TSTRR &
| S Nume depanator/SEMNAIUIA ........c...ccuuverreiremeeiieirerieeesesesseeeniaes SOMNEMUr GUMDEIAIOT  1ssucuumuninssusnsiassrmumessnrsmes s o s R ies i
3 raLon pentau wrenvenTe i carawmene. 2-sesn 2 141299
{ Data CUMPANAL ws.vevisssssvmvissramsmuanssssissisusss Data reclamatiei ........ccocvrveurneccicenicininnnns Data rezolVarii ........ccecvinncniecneeeeseeeees
4 \ f PIOAUS sucussmscismsmmsmsmssnmssnasssmsmmssissinossssssmssning (67 <) [————— ST ————— Nume CumPparator ......ccocoeevemeeereneersnenesnsennens : ,
: AOTESE CHSTIICH, o cusmssesassesenfinsums:sonususnmssiss e oo oo eass ey e e S oo S A S A S R i ‘
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| AAresa QNEMIEL.. wovuouomeusionmmssosnuussmossimsusnssossssmyssmsions saiys iesssss ey o088 5053 A58 A A3 R S AR a3 S RS
i
< | 3 Nume depanator/SEMNAIUIA .........ccccurueerrieernireriresiesisreserisssesesessenes Semnatura CUMPATALOr ........ocueivirirmirirniesesesse e ssses s seseenes >
{ 4
\ ‘ 9
< AAdroen / tol Ia Nata & O
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CONDITII DE GARANTIE

. La fiecare interventie, unitatea service retine un talon din certificatul dvs.
. Interventiile service in garantie vor fi solutionate in maxim 15 zile de la inregistrare la dispecerat.
. Perioada de garantie se prelungeste cu durata de timp cat aparatul se afla in reparatie.
. Drepturile consumatorului sunt prevazute O.G. 21/1992 (modificata cu legea 476/2006), legile 449/2003 modificata cu OG
174/2008, 296/2004 si 240/2004.
. Toate produsele Indesit Company Spa vor functiona in parametrii proiectati si vor fi garantate, daca:
- vor fi instalate si utilizate intr-un mediu cu temperatura ambianta cuprinsa intre 16-32 °C, lipsit de condens si umiditate
conform valorilor:
- la 20° celsius umiditate absoluta de saturatie 17,3 grame de apa/m® de aer
- la 25° celsius umiditate absoluta de saturatie 23,1 grame de apa/m® de aer
- la 30° celsius umiditate absoluta de saturatie 30,4 grame de apa/m® de aer
- presiunea gazului natural (metan) este de 20 mbari si 30 mbari pentru GPL (butelie);
- presiunea de alimentare cu apa trebuie sa fie intre 0,5-10 bari.
- tensiunea retelei electrice trebuie sa fie intre 220-240 V.

SE PIERDE GARANTIA S| TOATE DREPTURILE REZULTATE DIN ACEASTA iN URMATOARELE CONDITII:

. Deteriorari si defectiuni datorate transportului si manipularii necorespunzatoare efectuate de cumparator.

. Defectiuni provocate de cumparator prin utilizarea si operarea gresita a produsului, contrare recomandarilor din manualul de
instructiuni si cele provocate de catre animale rozatoare si insecte.

. Schimbarea starii originale a aparatului, prin influente naturale (rugina, condens etc.) datorate conditiilor impropii de pastrare.

. Neinlaturarea sistemului de blocare, folosit in timpul transportului, la masinile de spalat.

. Interventii efectuate in perioada de garantie de catre persoane neautorizate, ce nu apartin retelei de service Micadan.

. Introducerea in mod voit sau intamplator, in masinile de spalat, a obiectelor ce pot deteriora subansamble ale aparatului.

. NU SE ACORDA GARANTIE PIESELOR NEFUNCTIONALE CASABILE, ACCESORILOR SAU BECURILOR. COMPONEN-
TELOR CUM AR Fl: MANERE, GEAMURI, BUTOANE, CAPACE, RAFTURI, CUTIl, SERTARE SAU ORICE
ALTE COMPONENTE CE POT FI DETERIORATE DE O UTILIZARE NECORESPUNZATOARE.

Ve ViV

8. Racordari electrice, la gaze si la apa efectuate necorespunzator de persoane neautorizate.
9. Utilizarea de detergenti sau substante chimice necorespunzatoare.

1

0. Folosirea produselor pentru alte scopuri decat cele pentru care au fost proiectate.

ATENTIE! Produsele au fost proiectate si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv in scopuri casnice si nu pot fi folosite
pentru activitati profesionale, industriale, semiindustriale, restaurante, bufete, cantine, servicii catre populatie etc.

111 ATENTIE !!! Clientul va suporta costurile oricarei solicitari nefondate a Service-ului (folosirea necorespunzatoare a produsului, probleme
ale retelei electrice sau de alimentare cu apa si gaz, scolarizari, alte conditii mentionate mai sus).

Indesit Company Spa.
Romania Representative Office
Calea Floreasca nr. 133-137, et. 1,sector 1, Bucuresti, Tel.: +40 21 3248197, 3248198. Fax: +40 21 3247897.

NOTA: PENTRU RECLAMATII SI REPARATII SERVICE iN GARANTIE SI POST-GARANTIE SUNATI NUMAI LA
DISPECERATUL NATIONAL MICADAN - NUMAR DE TELEFON NATIONAL: 080 100 01 01 (apelabil numai din
reteaua ROMTELECOM, apel gratuit); tel. mobile: 0744 596 198; 0723 948 467; 0788 418 131.

Program: Luni - Vineri: 9°-18"; Sambata: 9°-13%
e-mail: office@micadan.ro, www.micadan.ro
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Nr. | ZONA (JUDET) SERVICE ,
1|_ARGES ACINST SRL. _25[ - GORJ P.F. CARSTEA
2| GALATI ACROMID SERV SRL 26| VALCEA P.F. DOBRESCU -VALCEA
3| _TIMISOARA ADIM 2002 T™ 27| VRANCEA P.F. LAZAR AVRAM
4|_sIBIv ANDASIL IMPEX 28| MEHEDINTI P.F. MARES DANIEL
5| BRAILA | ARISTONA BRAILA 29| BACAU PETROSTAR S.R.L.
6| ZALAU COMATEX ZALAU 30[ ALBA { POLLSTAR COMPANY SRLL.
7|_CONSTANTA DIMOS S.RL. 31| MARAMURES - SATU MARE |\POLUL NORD SRL.
8|_IASI ELECTRO HOUSE 32| VASLUI RROMPT SERVICE BIRLAD
9| VASLUI ELECTROTERM SERVICE SR.L. 33| CLUJ RIO SERVICE
10| _CARAS SEVERIN ELFRIG STAR 2002 SR.L. 34| ARAD &.C. FRIGOSERVICE
11| _IASE ELMA IASI 35| OLT |S.C. ELECTRO FRIGO STAR
12| TG. MURES FEMOL _ 36| BISTRITA NASAUD 5.C. AMIO ELECTRONIC
13| HARGHITA FRIGO MAT 37| BIHOR B SERVICEOR ORADEA SRLL.
14| NEAMT FRIGOSERY 38| IALOMITA SERVISTEF SR.L.
15|_GORJ y INIDAN SR.L. 39| BUZAU TEHNOFRIGSTRITA S.R.L.
16| CONSTANTA . INTERPRESTV SR.L. 40| PRAHOVA TEO93SRL. |
17| _SUCEAVA - BOTOSANI- - | MARELVI SERVICE _ 41| DOLJ V&D ELECTROSYSTEM SR.L.
18| PRAHOVA MASTERS BUSTENI _ 42| TELEORMAN VALOTIS COM S.R.L:
19| COVASNA | MEDION IMPEX S.R.L. 43| DAMBOVITA VIP GAIESTI/
20|_BIHOR MEGASERVICE ORADEA 44| BRASOV VISERVSRL.
21| DOLJ MEGASTAR EXIM SR.L. 45| HUNEDOARA WEGATECH S.RL.
22| BRASOV MITREA PREST SRL. 46| GIURGIU BUZICA |ON
23| BACAU MITTY ET €0. 47| CALARASH" .S.C. MITU SERVCOM S.R.L.
24| TULCEA MP| SERVIGE-S:Rik.. S
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