Regulamentul desfasurarii campaniei
»Recicleaza avantajos cu Ideall.ro”
din perioada 05.06.2018 — 06.07.2018

®Voucher

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

11 Campania Recicleaza avantajos cu Ideall.ro (denumita in continuare “Campania”) este
organizata de Ideal Tech SRL, cu sediul Bucuresti, Str Sgt Maj Topliceanu Vasile 16, sector 5,
inmatriculata la Registrul Comertului cu numarul J40/660/2009, RO 24973982 (denumit in
continuare “Organizator”).

12 Prin desfasurarea prezentei Campanii, Organizatorul isi propune sa faciliteze, in mod gratuit,
preluarea de deseuri de echipamente electrice si electronice (“DEEE”), din categoriile enumerate in
Anexa 1 a prezentului Regulament, de la locatiile/ domiciliul clientilor sau potentialilor clienti ai
Organizatorului, precum si sa ofere acestora din urma cu aceasta ocazie, un voucher valoric, care
va putea fi utilizat la achizitionarea unui echipament electric si electronic nou (,EEE”), din familiile
de produse enumerate in Anexa 2 a prezentului Regulament, de pe site-ul Organizatorului, in limita
stocului disponibil si in perioada desfasurarii Campaniei.

Campania se va desfasura cu respectarea prevederilor prezentului Regulament al campaniei
Recicleaza avantajos cu Ideall.ro (denumit in continuare “Regulament”), obligatoriu pentru toti
participantii. Prin simpla participare la aceastda Campanie, participantii declard ca accepta si se
conformeaza tuturor prevederilor prezentului Regulament.

1.4 Pe parcursul desfasurarii Campaniei, Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul
Regulament, avand obligatia de a anunta publicul in mod oficial, in aceeasi maniera in care a fost
facuta si informarea initiala, precum si de a si actualiza prezentul Regulament nainte de intrarea in
vigoare a modificarilor. Astfel de modificari vor fi facute publice cu cel putin 24 (douazecisipatru) de
ore Tnainte de intrarea lor in vigoare.

1.5 Prezentul Regulament nu anuleaza si nu limiteaza drepturile cumparatorilor si/sau obligatiile
Organizatorului, astfel cum acestea sunt prevazute in Ordonanta de urgenta nr. 5/2015 privind
deseurile de echipamente electrice si electronice (in special, dar fara a se limita la, prevederile art.
11 din Ordonanta de urgenta nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice).
Prin urmare, prevederile Ordonantei de urgenta nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente
electrice gi electronice sunt aplicate in continuare in mod complet de catre Organizator (inclusiv pe
perioada prezentei Campanii), cumparatorii avand dreptul sa beneficieze de prevederile ordonantei
de urgenta mai sus mentionata.

SECTIUNEA 2. DURATA SI LOCUL DESFASURARII CAMPANIEI
2.1 Campania se desfagoara in Romania, incepand cu data de 05.06.2018, ora 00:01 si pana
la data de 06.07.2018, ora 23:59, in cadrul magazinului online www.ideall.ro.

In situatia in care Organizatorul decide sa reduca sau s& prelungeasca durata Campaniei, acest fapt
va fi adus la cunostinta participantilor prin publicarea informatiei pe site-ul www.ideall.ro si/sau prin
actualizarea prezentului Regulament Tnainte de intrarea in vigoare a modificarilor, conform
Sectiunii 1, pct. 1.4 din prezentul Regulament.
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SECTIUNEA 3. MODUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI. CONDITII DE PARTICIPARE
3.1Prezenta Campanie se adreseaza persoanelor fizice, cu varsta minima de 18 ani, consumatori
finali, avand domiciliul in orasele din Anexa 4 (denumite in continuare ,Consumatori”), care apeleaza
gratuit in cadrul Campaniei, la TelVerde 0800444800, in intervalul orar 09:00-17:00, pentru a solicita
preluarea unui DEEE de la domiciliu/ locatia indicata telefonic .Pentru evitarea oricarui dubiu, nu pot
participa la prezenta Campanie si nu vor primi vouchere valorice la predarea unui DEEE ( indiferent
de modalitatea de debarasare aleasa): (a) persoanele juridice, (b) persoanele fizice autorizate, (c)
persoanele fizice cu varsta sub 18 ani.

3.2 In urma apelului efectuat de catre consumator la TelVerde 0800444800, pentru a solicita

preluarea de la domiciliu/ locatie a unui DEEE, un operator autorizat sa colecteze DEEE-uri

(,Operator”) se va prezenta la adresa comunicata telefonic de catre consumator, conform programarii

prealabile stabilite telefonic. Preluarea deseului se va face in maxim 4 zile lucratoare, din ziua

urmatoare inregistrarii comenzii de degajare in call-center.

Consumatorul poate preda Operatorului autorizat de colectare, in perioada de desfasurare a

prezentei Campanii, cel putin unul dintre deseurile mari de echipamente electrice si electronice

enumerate prin Anexa 1 a prezentului Regulament (indiferent de marca, stare, model), cu condita ca
deseul respectiv sa fie complet (fara parti, elemente, segmente, subansambluri lipsa) si sa fiecare
deseu predat sa cantareasca peste 45 de kg.

Urmare a preluarii unui DEEE de la domiciliul/ locatia consumatorului, operatorul autorizat va activa

si va da consumatorului voucherul valoric valabil pentru DEEE predat, conform cu regulamentul

Campaniei. Tipurile de vouchere valorice sunt enumerate in Anexa 3 a prezentului Regulament.

Consumatorul are dreptul ca, pentru un DEEE (una bucata) predat sa obtina un (una bucata)

voucher.

Voucherul ales va putea fi folosit de catre consumator la achizitia unui EEE, din familia de EEE

participante la Campanie, pe site-ul Organizatorului www.ideall.ro, pe perioada de valabilitate a

voucherului. Consumatorul va beneficia astfel de o reducere a pretului listat pe site-ul Organizatorului

al EEE ales, cu valoarea inscriptionata pe voucher.

Voucherele activate de Operatorul de colectare in zilele lucratoare (luni-vineri) pana la ora 11:00, se

pot utiliza pe site-ul www.ideall.ro in ziua activarii dupa ora 14:00, iar cele activate in zilele lucratoare

pana la ora 16:00 se pot utiliza in aceeasi zi, dupa ora 19:00. Voucherele activate dupa ora 16:00 in
zilele lucratoare si cele activate in zilele nelucratoare se pot utiliza in urmatoarea zi lucratoare dupa

ora 14:00.

Voucherul valoric nu se poate converti in bani si nu se poate solicita contravaloarea acestuia.

Voucherul poate fi transmis in vederea utilizarii de catre detinator oricarei persoane fizice, care

indeplineste limita de varsta mentionata la pct. 3.1 din prezentul Regulament.

Consumatorul poate folosi voucherul o singura data, numai pe durata valabilitatii inscrise pe el, si

numai pentru achizitia unui singur produs de pe site-ul www.ideall.ro a unui EEE din familia EEE

participante in Campanie. Pentru un produs achizitionat se poate folosi un singur e-Voucher.

Urmare a folosirii de catre consumator a voucherului valoric valid pe site-ul www.ideall.ro, voucherul

valoric validat va fi bifat ca si utilizat de catre reprezentantii Organizatorului.

SECTIUNEA 4. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

4.1 Organizatorul se obliga sa respecte drepturile participantilor persoane fizice prevazute in Legea
nr. 677/ 2001: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor,
dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei.
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4.2 Organizatorul prelucreaza date cu caracter personal, in conformitate cu Legea nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date, in calitate de operator date cu caracter personal, inregistrat la Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sub nr. 22271. Organizatorul asigura
confidentialitatea datelor cu caracter personal prelucrate in conformitate cu acordul exprimat de
participant si conform prevederilorlegale.

4.3 Datele vor fi dezvaluite exclusiv persoanei vizate si Organizatorului. Datele cu caracter personal
colectate (daca va fi cazul) in cadrul acestei Campanii vor fi dezvaluite catre terti, doar in cazul in
care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

4.4 Consumatorul are dreptul de a solicita excluderea din baza de date a Organizatorului
Ideal Tech SRL trimitdnd o cerere scrisa, datata si semnata la adresa mentionata la pct. 1.1.

4.5 La cererea consumatorilor, persoane fizice, adresata in scris Organizatorului, acesta se obliga:
a. sa li confirme solicitantului daca prelucreaza sau nu date cu caracter personal, in mod gratuit
pentru o solicitare pe an;

b. sa rectifice, actualizeze, blocheze, stearga sau transforme in date anonime, in mod gratuit, datele
a caror prelucrare nu este conforma dispozitiilor Legii nr. 677/2001;

C. sa inceteze prelucrarea datelor cu caracter personal ale solicitantului.

d. sa notifice tertii carora le-au fost dezvaluite datele a oricarei operatiuni efectuate conform lit. b)
sau c) de mai sus, daca aceasta notificare nu se dovedeste imposibila sau nu presupune un efort
disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat.

4.6 Totodata, consumatorilor le este recunoscut dreptul de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia particulara a consumatorilor, ca datele care ii vizeaza sa
faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare.

SECTIUNEA 5. LOGISTICA

Organizatorul asigura in cadrul Campaniei, prin colaboratorii sai (a) administarea parcului de
deseuri; (b) formula completa pentru preluarea deseurilor de echipamente electrice si electronice
de la consumatori; (c) gestionarea documentelor (vouchere); (d) stoc de produse noi incluse in
Campanie, (e) informarea consumatorilor si promovarea Campaniei, (f) decontarea valorii
voucherelor validate pe site-ul Organizatorului, (g) suport si asistenta pentru consumatori.

SECTIUNEA 6. LIMITAREA RASPUNDERII

Organizatorul nu are obligatia de a verifica si de a certifica dreptul consumatorului asupra deseului
electric/ electronic predat in cadrul Campaniei sau dreptul consumatorului asupra voucherului folosit
la achizitia unui aparat electric si electronic aflat in Campanie pe site-ul www.Ideall.ro, intreaga
responsabilitate Tn acest sens apartinand consumatorului.

6.1 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda, abuz
sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii. In cazul in
care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat obtinerea de vouchere in mod
nelegal, sau multiplicarea neautorizata/ falsificarea voucherelor, Organizatorul va putea solicita
atragerea raspunderii persoanelor respective, pe baza dovezilor existente.

6.2 Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu onora solicitarile venite din partea consumatorilor care
incalca conditiile de organizare si participare la Campanie printr-un act de rea-credinta, care

poate fi considerta frauda, o tentativa la frauda sau un abuz. Prin frauda se intelege orice actiune
sau inactiune a unui consumator care constituie o incalcare sau o tentativa de incalcare a



obligatiilor sale legale sau a celor asumate prin participarea la Campanie, cu intentia de a produce
fie Organizatorului si magazinului online participant, fie unui tert, un prejudiciu de orice natura sau
de a obtine un folos necuvenit pentru sine sau pentru o alta persoana sau actiunea/ inactiunea
consumatorului care are drept consecinta producerea unui asemneea prejudiciu sau obtinerea
unui asemenea avanta,j.

6.3 Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru pierderea voucherelor de catre consumatori.
Reducerea la pretul produsului nou (EEE) se aplica exclusiv in baza voucherului valabil, pe
site-ul Organizatorului (www.Ideall.ro).

6.4 Organizatorul nu va fi responsabil sau raspunzator pentru nici un fel de daune sau pierderide
orice fel, inclusiv daune directe, indirecte, incidente, subsecvente sau punitive, rezultate ca urmare
a participarii consumatorilor la Campanie.

SECTIUNEA 7. TAXE SI IMPOZITE

7.1 Organizatorul Campaniei este raspunzator de plata taxelor sau obligatiilor financiare, conform
prevederilor legale n vigoare.

7.2 Prezenta Campanie se desfasoara exclusiv pe teritoriul Romaniei.

SECTIUNEA 8. FORTA MAJORA. CAZ FORTUIT

8.1 Pentru scopul acestui Regulament, forta majora inseamna orice eveniment eveniment extern,
imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil. Cazul fortuit este un eveniment care nu putea fi prevazut
si nici impiedicat de catre Organizator, inclusiv dar fara a se limita la, imposibilitatea
Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a-si indeplini obligatiile asumate prin
Regulament.

8.2 Daca o situatie de forta majora sau caz fortuit impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata, intarziata
sau sistata. Daca invoca forta majora sau cazul fortuit, Organizatorul este obligat sa comunice
consumatorilor la Campanie cazul existent in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de
forta majora sau cazului fortuit.

SECTIUNEA 9. LITIGII

9.1 Orice reclamatie cu privire la Campanie poate fi adresata in scris la adresa sediului social al
Organizatorului specificata in acest Regulament in termen de maximum 7 zile calendaristice de la
data la care s-a produs evenimentul reclamat.

9.2 Eventualele neintelegeri aparute intre Organizator si consumatori, participant la Campanie se
vor rezolva pe cale amiabild sau, Tn cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate
de instantele judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului.

SECTIUNEA 10. INTRERUPEREA/ SISTAREA CAMPANIEI

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a intrerupe/ sista Campania oricand pe parcursul desfasurarii
acesteia, cu informarea prealabila a consumatorilor cu cel putin 24 (douazecisipatru) ore inainte,
prin mijloace de comunicare corespunzatoare (afisare pe site-ul www.ldeall.ro)

SECTIUNEA 11. REGULAMENTUL CAMPANIEI
11.1 Regulamentul Campaniei este afisat si disponibil gratuit, pe toata perioada de desfasurare a



Campaniei, pe pagina oficiala de internet a Organizatorului la adresa www.ideall.ro.

11.2 Simpla participare la aceasta Campanie echivaleaza cu/implica cunoasterea si acceptarea
integrala si neconditionata de catre consumator a prevederilor si aplicarii prezentului Regulament in
ceea ce priveste Campania.

Anexa l
Lista categoriilor de DEEE-uri care fac obiectul Campaniei
»Recicleaza avantajos cu Ideall.ro”

Consumatorul poate preda Operatorului autorizat de colectare, in perioada de desfasurare a
prezentei Campanii, cel putin unul dintre urmatoarele deseuri mari (avand o greutate de peste 45
kg/buc) de echipamante electrice si electronice (indiferent de marca, stare, model, dar cu conditia
ca deseul sa fie complet): frigider/combina/congelator/lada frigorifica, masina de spalat rufe/vase,
uscator rufe.

Anexa 2
Lista familiilor de EEE-uri care pot fi achizitionate de consumatori, in cadrul Campaniei
,Recicleaza avantajos cu Ideall.ro”

Consumatorul poate achizitiona EEE-uri din urmatoarele familii de produse, in limita stocului
disponibil in magazinele participante ale Organizatorului, pe durata valabilitatii voucherelor activate
pe perioada de desfasurare a Campaniei: frigider/combina/congelator/lada frigorifica, masina de
spalat rufe/vase, uscator rufe. Pentru un produs achizitionat se poate folosi un singur e-Voucher.

Anexa 3
Tipuri de vouchere valorice aferente Campaniei
»Recicleaza avantajos cu Ideall.ro”

E-Voucherele activate pe perioada Campaniei, respectiv in perioada 05.06.2018 — 06.07.2018, au
valoarea de 150 lei (inclusiv TVA) si sunt valabile pana pe data de 20.07.2018.

Anexa 4
Localitatile de pe raza carora se ridica deseurile (DEEE) de catre Operatorii autorizati de
colectare sunt urmatoarele:

Localitate
ALBA IULIA
ARAD
PITESTI
BACAU
ORADEA
BISTRITA
BOTOSANI
BRAILA
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BRASOV

BUCURESTI

BUZAU

CALARASI

RESITA

CLUJ-NAPOCA

CONSTANTA

SFANTU GHEORGHE

TARGOVISTE

CRAIOVA

GALATI

GIURGIU

TARGU JIU

MIERCUREA CIUC

DEVA

SLOBOZIA

IASI

BAIA MARE

DROBETA-TURNU SEVERIN

TARGU MURES

PIATRA-NEAMT

SLATINA

PLOIESTI

ZALAU

SATU MARE

SIBIU

SUCEAVA

ALEXANDRIA

TIMISOARA

TULCEA

RAMNICU VALCEA

VASLUI

FOCSANI

JUD. ILFOV - Toate localitatile




